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कहते ह � िक स�चा �यवसायी वह ह,ै जो िम�ी को भी अपनी �यावसाियक सोच से ‘‘सोना’’ बना

सकता ह।ै इ�हीं पं��त को च�रता�थ � कर रह ेह �, च�ैई िनवासी िव�र माह�ेरी । उ�होंन ेचाय के

आऊटलटे जैसे �यवसाय को अपनी सझूबझू से का� प�रेट लकु �दया िक उनका �टाट�अप ‘‘चाय

वाल’े’ सफलता के �शखर क� ओर बढ़न ेलगा।

‘‘चाय वाल’े’ य ेश�द सनुत ेही हमारे अंदर एक अ�ंत सामा�य सोच उ�प� होती ह,ै लिेकन यहाँ हम

�जस ‘‘चाय वाल’े’ का �ज� कर रह ेह �, वह िकसी गमुटी या छोटी स े�कान स ेचाय क� िब�� करन े

वाला अदना सा चाय वाला नहीं ब��क वह उ�च �यवसाियक सोच रखन ेवाला �यवसायी ह,ै �जसन े

इस श�द को ही िव�श� �ित�ा दे द�।
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देश के ��धानमं�ी नर�� मोद� जी के बाद संभवत: च�ैई िनवासी िव�र माह�ेरी ही एक ऐस ेश�स ह �,

�ज�होंन ेइस श�द को �िति�त िकया ह।ै बस अ�तर यह ह ैिक मोद�जी न ेराह बदलकर इस ेअपनी

पहचान के �प म � �ित�ा द� तो िव�र न ेइस स�पूण � राह ‘‘चाय वाल’े’ को ही �िति�त बना �दया।

· · ·

िव�श� सोच न े�दलाई राह

िव�र का ज� 11 जून 1994 को च�ैई म � �यात �यवसायी नारायण व राज��ी माह�ेरी (राठ�) के यहाँ

�आ था। िव�र बीकानरे के �यात समाजसेवी �व� �ी बृजमोहनलाल राठ� के सपुौ� ह �। बचपन स ेही

उ�ह � �यावसाियक सोच सं�कारों के �प म � �ा�त �ई। िपताजी �टील त�था इ�व�ेटम �ट व फायन �स के

�यवसाय स ेसंबं��धत थ।े

ऐस ेम � बचपन स ेही िवि�� �यावसाियक सोच उ�प� होती गई �जस ेउ�च �श��ा न ेपंख लगा �दय।े

बचपन स ेही ब�मखुी �ितभा के धनी रह ेह �। उ�होंन ेवष � 2012 म � CBSE क� 12वीं क� परी��ा म � 96%

मा�स � लाकर िव�श� �थान बनाया।

िव�र न ेलंदन के �िति�त ि �क��स का�लजे स ेिबजनसे मनैजेम �ट म � �ातक उपा��ध पूण � कर िफर हावड �

यिुनव� �स�टी स ेएडवांस कोस � पूण � िकया।

· · ·

एक नयी सोच से उ�प� ‘‘चाय वाला’’

उ�च �श��ा �ा�त करन ेके बाद िव�र के पास अपना पतैृक �प स ेस�ुथािपत �यवसाय स�ाल कर

आराम स ेजीवनयापन करन ेका अवसर था लिेकन व ेकुछ नया करना चाहत ेथ।े इसी सोच न ेउ�ह �

�यवसाय के नय े��े खोजन ेक� �रेणा द�।
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आमतौर पर ‘‘चाय वाल’े’ श�द सनुत ेही सोच बनती ह ैिक रोड के आसपास लगी छोटी�छोटी चाय क�

�कान या िफर आ�धिुनकतम कैफे। िव�र न ेपाया िक इन दोनों �यवसायों म � मनुाफा अ�ा ह ैलिेकन य े

संग�ठत �यवसाय न होन ेस े�शखर को नहीं छू पाय।े

बस इसी सोच न ेबवेरेज �यवसाय म � ‘‘�वीक सि �व�स रे�टोर�ट (QSR)’’ क� �थापना क� �रेणा द�।

इस सोच के सा�थ उ�होंन ेवष � 2018 म � अपन े�टाट�अप ‘‘चाय वाल’े’ क� श�ुआत क�।

· · ·

ऐसे पायी �शखर क� सफलता

वा�तव म � देखा जाऐ तो िव�र माह�ेरी क� सोच िब�कुल नयी तो थी लिेकन इसके सा�थ अ�ंत

चनुौतीपूण � भी थी। कारण यह था इसके �लय ेमाक� ट पहल ेस ेतयैार नहीं था। िव�र न ेइस चनुौती के

�लए सबस ेपहल ेअपन ेआपको तयैार िकया।

उ�होंन े�ित�प�धा ��मक मू�य व उ�च गणुव�ा त�था �व�रत सवेा क� सोच बनायी। इसके �लय ेअपन ेचार

सफलता के सू� तय िकय,े ��थम �ाहकों का संत�ुीकरण, �सरा उ�चत �बंधन व टीमवक� , तृतीय व�ेर

जो �ाहकों तक चाय प�ंचाऐंग ेत�था चत ु�थ � िनवशेक �जनके सहयोग व िव��ास स ेतजेी स ेउ�ित क� जा

सक� ।

इस सोच के सा�थ वष � 2018 म � च�ैई के मह�वपूण � �थानों का चयन कर वहाँ आऊटलट्ेस क� श�ुआत

क� गई। इसम � �स�चेर ि �ड� �क ‘‘चयेरम�ेस �पशेल’’ रखा गया। चाय के सा�थ ना�त ेक� भी �यव�था

उपल�ध ह।ै

हर आऊटलटे क� िब�� शी� ही 1300�1500 कप �ित�दन तक प�ंच गई। चाय आॅन �ील एक

नया �यास ह ैजो िक शी� ही �ार� होन ेवाला ह।ै लोगों िक मांग पर वरैायटी राईस दोपहर भोज

(लंच) भी शी� ही �ार� होन ेवाला ह।ै



· · ·

कोिवड�19 बना परी��क

कोिवड�19 कई �यवसािययों के �लए ऐसा परी��क बनकर सामन ेआया �जसन ेउनके �यवसायों क�

किमयों को �र करके रख �दया। िव�र न ेकोिवड क� ��थम लहर के ठ�क पूव � ही इसक� श�ुआत क�

थी। ऐस ेम � उनके �लय ेभी कोिवड महामारी िकसी चनुौती स ेकम नहीं थी। इसी ��थम लहर के दौरान

ही कई �यवसाय धरातल पर आ गय ेथ।े

ऐस ेम � भी िव�र का ‘‘चाय वाल’े’ सतत �प स ेसफलता के �शिवर को छूता ही चला गया। कुछ िगन े

चनु ेआऊटलट्ेस से �ार� यह �यवसाय 24 माह म � 14 से अ��धक आऊटलट्ेस तक जा प�चँा।

5 और आऊटलट्ेस तो अभी �ार� होन ेही वाल ेह �। उनका ल�� माच � 2023 तक 40�45

आऊटलट्ेस च�ेई म � प�चँान ेका ह।ै �सरा ल�� सन 2027�28 तक स�पणू � भारत म �

आऊटलट्ेस खोलन ेका ह।ै सा�थ ही 2032�33 तक भारत से बाहर िवदेशों म � भी आऊटलट्ेस

खोलन ेक� योजना ह।ै

· · ·

िनवशेकों न ेभी सराहा

िव�र माह�ेरी का �टाट�अप ‘‘चाय वाल’े’ उनक� िकतनी सलुझी �ई सोच का नतीजा ह,ै इसका �माण

हम इसी स ेलगा सकत ेह � िक उनक� इस क�पनी को मई 2020 म � 1�75 करोड़ �पय ेका िनवशे

�ा�त हो चकुा ह।ै

‘‘चाय वाल’े’ को फंि �ड�ग करन ेवाल ेम � �मखु �प स े‘‘एंजले इ�व�ेटस �’’ नामक � �प ह,ै त�था सा�थ ही देश

के कई �यात िनवशेक भी शािमल ह �। जनू 2021 म � उ�ह � लगभग एक िम�लयन डालर (7�5 करोड़

�पय)े का िनवशे �ा�त होन ेवाला ह।ै द���ण भारतीय सपुर�टार नयनतारा न ेभी उ�ह � सम�थ �न �दया

ह।ै
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